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Anmeldung

Warmelieferung durch Energie Burgenland Warme und Service GmbH
Vertrag tiber Anschluss an Verteilnetz bzw. Warmeerzeuger, Warmelieferung und Warmwasseraufbereitung
Der Kunde beantragt gemaf den bei Vertragsabschluss giiltigen ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir die Warmelieferung und die

Warmwasseraufbereitung von Kunden der Energie Burgenland W&rme und Service GmbH*, welche der Kunde hiermit anerkennt und
deren Kenntnisnahme bestatigt, die Warmeversorgung nachstehender Anlage.

Kunden- und Lieferadressdaten

Titel, Vor- und Zuname O Herr 0 Frau

Rechnungsadresse (PLZ, Ort, Stral3e, Nr.)

Telefon: E-Mail:

Geburtsdatum: [ Fuhrerschein [ Personalausweis [ Reisepass
Nummer:

Kundennummer: Vertragskonto:

Lieferadresse:

Verbrauchsstelle:

Beginn der Warmelieferung (TT.MM.JJJJ): ...,

Zahlernummer Zahlerstand Datum

Abrechnung/Preise

Fir die Warmelieferung bzw. Warmwasseraufbereitung gelangen die Preise laut dem jeweils giiltigen Tarifblatt fir Warmelieferungen und
Warmwasseraufbereitung aus zentralen Heizungsanlagen zur Verrechnung (Warmepreise, Messpreise, sonstige Pauschalbetrage).
Beheizbare Nutzflache m? Verrechenbarer Anschlusswert kW

Die Abrechnung der Warmelieferung erfolgt jahrlich. Das mit diesem Vertrag erhaltene Tarifblatt ist vereinbarter Bestandteil dieses Vertrages.

Die Akontierung fiir das erste Vertragsjahr erfolgt mit einem Teilbetrag von € (inkl. 20% USt.), fallig auf Kundenwunsch
[1 monatlich mit Bankeinzugserméchtigung [1 2-monatlich mit Erlagschein

In weiterer Folge wird der Akontobetrag entsprechend Ihrem tatséchlichen Verbrauch festgelegt.

Mit Unterschrift bestatige(n) ich/wir ausdriicklich die Richtigkeit der auf der Abmeldung eingetragenen Zahlerstande.

O Ich/Wir stimme(n) zu, von der Energie Burgenland Warme und Service GmbH wahrend und nach Beendigung der Warmelieferung zu
Informations- und Marketingzwecken betreffend Produkte (Warme- und Kaltelieferungen bzw. Contracting-Modelle) und Dienstleistungen
(Energieberatungen, Projektierungen, Wartungen und Infrastrukturbetriebsfiihrung fir Warme und Kélte, Licht, Photovoltaik und
Mobilitats- Losungen) der Energie Burgenland Warme und Service GmbH telefonisch kontaktiert zu werden. Diese Zustimmung kann
jederzeit ohne Angabe von Griinden widerrufen werden.
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Zu vorgenannten Informations- und Marketingzwecken wird unter den Voraussetzungen des § 107 Abs. 3 TKG elektronische Post zugesandt,
wobei dies jederzeit abgelehnt werden kann. Sowohl der Widerruf der oben abgegebenen Zustimmungserklarung als auch die Ablehnung der
Zusendung elektronischer Post kénnen per E-Mail an datenschutz@energieburgenland.at oder Post an Energie Burgenland Warme und
Service GmbH, Kasernenstralle 9, 7000 Eisenstadt, tbermittelt werden.

Nahere Informationen zu Art, Umfang und Zweck der Datenverarbeitungen sowie zu den Rechten auf Auskunft, Berichtigung, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung, Widerruf und Daten(bertragbarkeit finden sich auf www.energieburgenland.at/datenschutz oder kénnen
unter der Telefonnummer +43 800 888 9000 postalisch angefordert werden. Weiters besteht die Méglichkeit einer Kontaktaufnahme unter
datenschutz@energieburgenland.at an den Datenschutzbeauftragten sowie allenfalls die Erhebung einer Beschwerde bei der
Osterreichischen oder einer anderen zusténdigen Datenschutzbehérde (insbesondere im Mitgliedstaat lhres Wohn- oder Arbeitsortes).

Die ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Warmelieferung und die Warmwasseraufbereitung von Kunden der Energie Burgenland
Warme und Service GmbH* sind in ihrer jeweils giiltigen Fassung auf der Website www.energieburgenland.at abrufbar und kénnen tber das
kostenfreie Kundentelefon +43 800 888 9000 angefordert werden.

Mit Unterschrift wird die Kenntnisnahme der ,,Belehrung gemaR § 11 FAGG sowie § 3 KSchG*“ bestétigt und um Lieferung vor Ablauf
der Riicktrittsfrist gemaR § 10 FAGG ersucht.

SEPA-Lastschrift-Mandat — ,,Bankeinzugserméchtigung‘: Ich ermachtige/Wir ermachtigen Energie Burgenland AG, Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels SEPA-Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von Energie Burgenland AG auf mein/unser Konto gezogenen SEPA-Lastschriften einzulésen. Ich habe/Wir
haben das Recht, innerhalb von acht Wochen beginnend mit dem Belastungsdatum, ohne Angabe von Griinden die Erstattung des belasteten Betrages bei meiner/unserer Bank zu
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Geldinstitut BIC IBAN

Ort ,Datum, Unterschrift fur SEPA-Lastschrift-Mandat

Ort, Datum Unterschrift
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Energie Burgenland Warme und Service GmbH - Kasernenstrae 9 - 7000 Eisenstadt

Name: Telefon:

Kundennummer: E-Mail:

Zustimmung zur Dateniibermittlung an andere (Konzern-)Gesellschaften

Ich stimme ausdriicklich zu, dass meine personenbezogenen Daten aller Vertragsverhaltnisse mit der Energie
Burgenland Warme und Service GmbH, namlich Name, Anschrift, Kontaktdaten, Vertrags-, Verrechnungs-,
Nutzungs- und Verbrauchsdaten, kaufmannische Kennzahlen, Kundenkontaktverhalten und Antwortverhalten
wahrend und nach Beendigung der Vertrage

O zum Zweck der Sicherstellung der Datenqualitat, -konsistenz und -aktualitat

O um far mich geeignete Angebote Uber Produkte und Tarife sowie meinen Interessensgebieten entsprechende
Informationen zu erméglichen, zum Zweck der Einteilung von Kunden in Gruppen und daran anschlielendes
Marketing (inkl. Entwicklung neuer Produkte und Tarife) betreffend den Vertrieb von Produkten und
Dienstleistungen im Energie-, Gebaudemanagement- und Mobilitatsbereich

ausschlieBlich an untenstehende Unternehmen Gbermittelt und die Daten von diesen zu den oben angekreuzten
Zwecken verarbeitet werden:

Energie Burgenland AG, Energie Burgenland Vertrieb GmbH & Co KG, Energie Burgenland Windkraft GmbH,
Energie Burgenland Fernwarme GmbH & Co KG, Energie Burgenland Dienstleistung und Technik GmbH.

O Ich erklare mich Gberdies damit einverstanden, dass ich wahrend, aber auch nach Bestehen von vertraglichen
Beziehungen, von allen in voranstehendem Absatz angefiihrten Unternehmen telefonisch, auf elektronischem
Weg (insbesondere per E-Mail, SMS) sowie auf internetbasiertem Weg (zB soziale Medien) zu oben
ausgewahlten Zwecken kontaktiert werden kann.

Diese Zustimmungserklarung kann jederzeit ohne Angabe von Griinden per E-Mail an
datenschutz@energieburgenland.at oder Post an Energie Burgenland Warme und Service GmbH,
Kasernenstrale 9, 7000 Eisenstadt, widerrufen werden.

Nahere Informationen zu Art, Umfang und Zweck der Datenverarbeitungen sowie zu lhren Rechten auf Auskunft,
Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, Widerruf und Datentbertragbarkeit finden sich auf
www.energieburgenland.at/datenschutz oder kénnen unter der Telefonnummer +43 800 888 9000 postalisch
angefordert werden. Sie kénnen sich weiters unter datenschutz@energieburgenland.at an den
Datenschutzbeauftragten sowie an die Osterreichische oder eine andere zustandige Datenschutzbehérde
(insbesondere im Mitgliedstaat Ihres Wohn- oder Arbeitsortes) wenden.

Ort, Datum Unterschrift
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Belehrung gemaR § 11 FAGG sowie § 3 KSchG

Belehrung liber das Riicktrittsrecht von Verbrauchern (Privatkunden) von einem im Fernabsatz oder
auBerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertrag gemaR § 11 FAGG sowie iiber das
Riicktrittsrecht von Verbrauchern (Privatkunden) gemaR § 3 KSchG.

Von einem auf3erhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag (§ 3 Z 1 FAGG) und von einem
Fernabsatzvertrag (§ 3 Z 2 FAGG) kénnen Sie gemaf § 11 FAGG zurlcktreten.

Haben Sie lhre Vertragserklarung weder in den vom Unternehmer fur seine geschaftlichen Zwecke dauernd
benitzten Raumen noch bei einem vom Unternehmen auf einer Messe oder einem Markt benutzten Stand
abgegeben, so kénnen Sie von Ihrem Vertragsantrag oder vom Vertrag gemaR § 3 KSchG zurucktreten.

Die Rucktrittsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Die Angabe von Griinden ist
nicht erforderlich.

Ist die Ausfolgung einer Vertragsurkunde unterblieben bzw. ist das Unternehmen den gesetzlichen
Informationspflichten nicht nachgekommen, so verlangert sich die Rucktrittsfrist um zwéIf Monate. Holt das
Unternehmen die Urkundenausfolgung/die Informationserteilung innerhalb von zwéIf Monaten ab dem
Fristbeginn nach, so endet die Rucktrittsfrist 14 Tage nach dem Sie die Urkunde/die Information erhalten haben.

Der Rucktritt ist an keine bestimmte Form gebunden. Damit Sie lhr Riicktrittsrecht austiben kénnen, mussen
Sie das Unternehmen mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) tber lhren Entschluss informieren, von diesem Vertrag zuriickzutreten. Zur Wahrung der Rucktrittsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austiibung des Rucktrittsrechtes vor Ablauf der Ricktrittsfrist
absenden.

Wenn Sie von einem Vertrag gemaR § 11 FAGG zurlcktreten, hat das Unternehmen lhnen alle Zahlungen,
die es von Ihnen erhalten hat, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die vom Unternehmen angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriuckzuzahlen, an dem die Mitteilung uber lhren Rucktritt von diesem Vertrag beim Unternehmen
eingegangen ist. Fur diese Riuickzahlung verwendet das Unternehmen dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie ausdricklich erklart, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen von Energie wahrend der
Rucktrittsfrist beginnen sollen, so haben Sie den Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum
Rucktrittszeitpunkt, bereits erbrachten Dienstleistungen oder Lieferungen von Energie im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen oder Lieferungen von Energie entspricht.

Mustertext fiir die Austibung Ihres Widerrufs (lhres Riicktrittsrechtes):
An: Energie Burgenland Warme und Service GmbH, - Kasernenstrale 9, - 7000 Eisenstadt

Hiermit widerrufe(n) ich/wir, wohnhaft in

den von mir/uns am abgeschlossenen Vertrag

fur die Lieferadresse

Uber die Lieferung von Warme und Warmwasser.

Datum: Unterschrift:




